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1. KAPITOLA
UVODNE USTANOVENIA

Tato organizacna smernica vymedzuje prava a povinnosti PSS zariadenia pri poskytovani
socidlnej sluzby ako aj povinnosti zariadenia ako poskytovatela socidlnej sluzby. Popisuje
odborné, obsluzné a dalsSie ¢innosti, ktoré ponuka zariadenie. Informuje o dennom programe
v zariadeni, o moznosti Ucasti na spolocenskom Zivote o moZnosti opustenia zariadenia a

ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby.

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania ludskej dostojnosti prijimatelov sluzieb,
zreSpektu kich nazorom a rozhodnutiam. Zavazny je pre vSetkych — tak pre PSS ako aj

na pracovnikov domova ako aj navstevnikov.

Organiza¢nd smernica je vydand za ucelom pokojného spolunazivania PSS ako aj

zamestnancov zariadenia.

V texte su pre oznacenie os6b pouzivané iba maskulinne tvary daného podstatného mena.
Vyrazy nie su prechylované do feminima, aby nedoslo ku zniZeniu zrozumitelnosti textu. Napr.
oznacenim pracovnik, klient atd. je myslena osoba v danej pozicii ¢i postaveni, bez ohladu na

to, ¢i sa jedna o muza alebo Zenu (pracovnika — pracovnicku; klienta — klientku).
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2. KAPITOLA
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY V DOMOVE SOCIALNYCH
SLUZIEB

Socidlnu sluzbu v DSS poskytujeme, ako celoroénu, pobytovu pre:

fyzickej osobe do dovisenia déchodkového veku, ak je tato fyzickd osoba

a) odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy
¢.3 zadkona ¢. 448/2008 Z.z.

alebo

b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podla prilohy

¢.3 zadkona ¢. 448/2008 Z.z.

V domove socialnych sluZieb sa
a) poskytuje
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. ubytovanie,
5. stravovanie,
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
7. osobné vybavenie,
b) zabezpecuje
1. oSetrovatel'ska starostlivost,
2. rozvoj pracovnych zru¢nosti, pomoc pri pracovnom uplatneni

3. zaujmova ¢innost,
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¢) utvaraju podmienky na
1. uschovu cennych veci.

2. vzdeldvanie

Zariadenie zabezpecuje alebo sprostredkuje aj ,iné doplnkové sluzby” — napr. kadernicke,

pedikérske a ndkupy. Za tieto sluzby plati klient osobitnu Uhradu.

POMOC PRI ODKAZANOSTI NA POMOC INEJ FYZICKEJ OSOBY -pomoc pri odkazanosti inej
fyzickej osoby pri jednotlivych sebaobsluznych ukonoch ako: stravovanie, vyprazdnovanie,
osobna hygiena, obliekanie, vyzliekanie, zmena polohy, pohyb po schodoch, pohyb po rovine,
orientacia v prostredi, dodrZiavanie lieCebného rezimu.

PSS ma moznost nepretrzite hlasit sluzbukonajicemu personalu svoje zdravotné ale aj iné
problémy.

Tuto cinnost zabezpecduju zamestnanci opatrovatelského Useku — v nepretrzitej prevadzke -

opatrovatel, zdravotna sestra.

SOCIALNE PORADENSTVO- je odborna &innost zamerana na postdenie povahy problému
fyzickej osoby, rodiny, komunity, poskytnutie zakladnych informdacii o moZnostiach riesSenia
problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.

Tato c¢innost zabezpecuju socialni pracovnici.

SOCIALNA REHABILITACIA- je odbornd &innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posilnovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri
zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a

komunite.
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Tuato cdinnost zabezpecuju zamestnanci socidlneho Useku — socidlny pracovnik, instruktor

socidlnej rehabilitacie, koordinator volnocasovych aktivit , asistent socidlnych sluzieb.

UBYTOVANIE- je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,

a uzivanie spolocnych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim.

Zakladné vybavenie izieb: stale 16zko pre kazdého prijimatela, spolocny st6l v kazdej izbe,
stolicka pre kazdého ubytovaného, dvojdielna skrifna pre kazdého ubytovaného, nastenny
vesiak, nddoba na odpadky.

Na kazdé 16zko pripada: nocny stolik, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka,

plachta.

Pri pridelovani izby sa prihliada na Zelania, zdravotny a psychicky stav PSS.

V zariadeni sa nachadzaju spoloc¢né priestory — spolocenské miestnosti, jedalen, chodby,
schodistia, miestnosti pre zaujmovu cinnost pre PSS, miestnost pre navstevy, rehabilitacna
miestnost, oddychova miestnost pre masaz, telocvicna, kinosala, miestnost pre vyrobu
keramiky, park v aredlu 1,5 has moznostou posedenia a prijimanie navstev, altanok s javiskom
+ 2 toalety, vonkajsi krb, relaxacny chodnik, mini golf, vonkajsia Sachova plocha, gazdovsky

dvor, faj¢iarsky kuatik, solna izba.
Zariadenie je Ustretové a v ramci moZnosti umozniuje klientom zariadit si svoju izbu aj podla
vlastného priania a vkusu, ide najma o osobné veci PSS, s vyluéenim predmetov, ktoré mézu

ohrozit bud klienta, alebo jeho spolubyvajiceho.

V skriniach a v no¢nych stolikoch sa neodporuca odkladat zvysky jedal. Neskonzumované jedlo

sa odporuca umiestnit do chladnicky, ktory je urceny pre PSS.
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OAZIS-ZSS respektuje a pre PSS umozni vytvorit sukromie. PSS mézZe urdit i to, kto a za akych
okolnosti sa méze do izby vstupit, okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnuty
na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu a prav inych os6b alebo ochranu

majetku zariadenia. Pokial su vytvorené moznosti, moze si PSS vybrat svojho spolubyvajiceho.

Prijimatela sluzby mozno v priebehu pobytu premiestnit na int izbu pokial to vyZaduje jeho
zdravotny stav, alebo zdravotny stav jeho spolubyvajuceho. Taktiez mozno prijimatela
socialnej sluzby premiestnit na inG izbu v pripade neprispésobenia sa svojmu

spolubyvajucemu.

STRAVOVANIE - strava v zariadeni je zabezpecena samostatne s vlastnou kuchynou. Strava sa
pripravuje podla jedalneho listka, ktory zostavuje hospodarka vZdy na tyZzdenné obdobie. K
jedalnemu listku sa pravidelne vyjadruje stravovacia komisia: hospodarka, hlavna sestra,
a samosprava klientov . Jedalny listok je zostaveny v spolupraci so samospravou klientov
a schvali ju oSetrujuci lekdr. Ponukame raciondlnu a diabetickud stravu a pripade potreby
zabezpecime aj iné diéty.

Jedalne listky su k nahliadnutiu na viditelnom mieste. Stravovanie PSS prebieha v jedalni

zariadenia. V pripade zhorSenia zdravotného stavu PSS sa strava poddava priamo na izbe.

Strava sa podava PSS nasledovne:

Ranajky od 08:00 do 09:00
Desiata od 10:00 do 10:30
Obed od 11:45 do 12:45
Olovrant od 15:00 do 15:30
Vecera od 17:00 do 18:00
Druha vecera pre diabetikov od 20:30 do 21:00
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PSS, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba v zariadeni celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou
alebo tyZdennou pobytovou socidlnou sluzbou s poskytovanim stravovania je povinny odobrat
v ramci tejto socialnej sluzby aspon dve jedla denne, z ktorych jeden musi byt obed alebo
vecera. V Case prerusenia poskytovanych sluzieb v zariadeni t. j opustenie zariadenia z dévodu

dovolenky sa odporuca odber stravy minimalne deri vopred odhlasit.

UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE A UDRZBA BIELIZNE A SATSTVA - je zabezpelené vo
vlastnej rézii zariadenia.

Upratovanim sa rozumie najma pravidelnd mechanicka ocista a dezinfekcia umyvatelnych
ploch, vysavanie a tepovanie kobercov a tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu priestorov
v obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti, spoloc¢nych priestorov, ako aj

zabezpecenie Cistiacich prostriedkov, pomocok, energii a pracovne;j sily.

Upratovanie izieb prebieha denne a spolocenskych miestnostiach viackrat denne, v pripade
potreby viackrat. Upratovacky su k dispozicii od 6:30 do 18:30.

Upratovanie skrifi prebieha za spolutcasti klienta tyZdenne.

Pranim sa rozumie najma triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne a
$atstva. Zehlenim sa rozumie triedenie, ukladanie, Zehlenie a manglovanie bielizne a $atstva.
Udribou $atstva sa rozumie oprava a Uprava osobného $atstva — priivanie gombikov,
zaSivanie poskodenych &asti, ozna¢ovanie Satstva.

Sebestacny klienti m6zu pouzité Satstvo a bielizen odovzdat do pracdovne. Ostatnym klientom
pozbiera necistené $aty a pradlo sluzbukonajuci personal. Cisté a vyZzehlené pradlo roznasaju

do izieb klientov zamestnanci pracovne.
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Pri nastupe ako aj pocas pobytu vSetky vnesené veci sa spiSu a oznacia sa menom klienta

a ¢islom.

Zodpovedni pracovnici: socidlny usek, pracky

OSOBNE VYBAVENIE - osobnym vybavenim je $atstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci
osobnej potreby

OAZIS — 7SS poskytuje osobné vybavenie PSS, ktorym sa poskytuje celoro¢na pobytova
socialna sluzba, za predpokladu, Ze si PSS osobné vybavenie nembze zabezpelit sam.
Nevyhnutné oSatenie a obuv sa poskytuje PSS, ktory si nevie alebo nemdze zabezpedit
nevyhnutné osatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej déstojnosti. Za
nevyhnutné oSatenie a obuv sa povaZuje aj pouzZité oSatenie a obuv. Poskytnutie a rozsah

osobného vybavenia a nevyhnutného osSatenia a obuvi urci socialna komisia.

OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST- je zdravotnd starostlivost, ktorl poskytuje sestra s
odbornou spésobilostou metddou osetrovatelského procesu v ramci osetrovatelskej praxe.
Osetrovatel'ska prax zahffia najma:

a) vyhodnocovanie oSetrovatelskych potrieb a zdrojov ich zabezpecovania,

b) vedenie oSetrovatelskej dokumentacie, ktora je sucastou zdravotnej dokumentacie, a
vyhodnocovanie vysledkov oSetrovatelskej starostlivosti,

c) vedenie pacienta k podpore, udrZiavaniu a obnove zdravia a poskytovanie informacii o
potrebnej oSetrovatelskej starostlivosti,

d) Skolenie a usmernovanie zdravotnickych pracovnikov v oSetrovatelstve a k profesiondlnej
etike,

e) spolupracu s ostatnymi zdravotnickymi pracovnikmi a s inymi odbornymi pracovnikmi v
zdravotnictve prislusného zdravotnickeho zariadenia a spolupracu s inymi fyzickymi osobami

a pravnickymi osobami pri planovani, poskytovani, koordindcii a vyhodnocovani
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oSetrovatelskej starostlivosti. Je zabezpecena externe prostrednictvom ADQS, ako aj lieky
a ostatné zdravotné pomaocky.

Zdravotna starostlivost je zabezpedena priamo v zariadeni ( oSetrujuci lekar, internista,
diabetoldg, kozny lekar, chirurg, neuroldg) alebo v ambulancii odborného lekara. OAZIS — ZSS

zabezpeci doprovod na lekarske vysetrenie.

USCHOVA CENNYCH VECIi — zariadenie zabezpeti Uschovu cennych veci, vkladnych kniziek,
cennych papierov na ziadost PSS a na zaklade pisomnej zmluvy o Uschove cennych veci.
Periazna hotovost sa prijima na zaklade prijmového dokladu a vedie sa na periaznom konte

PSS.

ZARIADENIE NEZODPOVEDA ZA VECI A PENAZNU HOTOVOST, KTORE NEPREVZALO DO

USCHOVY K ZABEZPECENIU.

ROZVOJ PRACOVNYCH ZRUCNOSTI - je odborna &innost na osvojenie pracovnych navykov a
zruénosti fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrZania alebo rozvoja jej fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti a jej
za€lenenia do spolo¢nosti.

Rozvoj pracovnych zru€nosti je jeden z najvyznamnejsSich a najucinnejSich rehabilitacnych
prostriedkov tym, Ze poOsobi cez motoricky oblast, ktord je dobre pristupna. DoéleZitym
faktorom pri rozvoji pracovnych zrucnosti je striedanie aktivity, oddychu, napatia, uvolnenia,
¢im sa u PSS dosahuje pocit uspokojenia a sebaistoty. Stimuluje sa aktivita mozgovej koéry,
vyvoldvaju sa optimistické emdcie, prebudzaju sa Zivotné zaujmy a kladne sa ovplyviuju
vztahy medzi klientmi navzajom, ako aj pracovnikmi a okolitym obyvatelstvom.

Je zabezpecena insStruktormi socidlnej rehabilitacie zariadenia.
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ZAUJIMOVA CINNOST - je kulturna €innost, spoloéenska ¢innost, $portova ¢innost a rekreaéna
¢innost, ktoré su zamerané na podporu, rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej
sluzby, na podporu jeho socializacie a socidlnej integracie.
ZSS - OAZIS vyuZiva hlavne:

- prvky aktivnej a pasivnej relaxdacie, socidlnej terapie,

- zaujmové aktivity ( literdrno-dramaticky, vytvarny, pocitacovy, kruzok varenia)

- Sportové a pohybové aktivity,

- pobyt vonku.

Pri realizacii volnocasovych aktivit sa vyuZzivaju dve formy:

a) organizované — skupinové aktivity, vylety, exkurzie, navstevy inych zariadeni, tvorivé dielne,
socialne terapie

b) neorganizované — podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov,
zamerané na uspokojovanie vlastnych potrieb, (pocuvanie hudby, sledovanie masmédii,

navsteva kultdrnych podujati, prechadzky,...),

PSS si moZe vybrat alebo sam navrhnut aktivitu alebo terapiu ktorej by sa chcel zGéastnit.

Snazime sa o poskytovanie a zabezpecovanie socidlnych sluzieb pre klientov zariadenia ¢o
najplnohodnotnejSej miere, ¢o najprofesiondlnejsie, najkomplexnejSie a hlavne v sulade s
dosiahnutim ¢o najvacsej moznej miery socializacie, samostatnosti klientov ndsho zariadenia

s prihliadnutim na ich individualitu a stupen zdravotného znevyhodnenia.

3.KAPITOLA
INDIVIDUALNE PLANOVANIE A PROGRAM SOCIALNE)
REHABILITACIE

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné
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individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby ahodnotit priebeh
poskytovania socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby.

Ak je prijimatel socialnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka
osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sicastou individuadlneho planu je aj program
socialnej rehabilitacie.

Individuadlny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatela socidlnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity.

Ciele individualneho planu musia vychadzat z individualnych potrieb PSS.

Individualny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela
socialnej sluzby v procese individualneho planovania (,kliCovy pracovnik”).Proces
individualneho planovania zahfia identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov
individualneho planu, volbu metdd dosahovania cielov individudlneho planu, plan Cinnosti

aktivit napifiania individudlneho planu a hodnotenie individualneho planu.

3.1 TERAPIE A ZAUJMOVE CINNOSTI PRE PSS, KTORE PONUKA OAZIS — ZSS
V RAMCI PROGRAMU SOCIALNEJ REHABILITACIE

Socialna rehabilitacia predstavuje ¢asovo ohranicené, planované a koordinované procesy s
jasnymi cielmi a prostriedkami, kde r6zni ucastnici spolupracuju na poskytovani konkrétnej
podpory prijimatelovi socidlnych sluZieb tak, aby ziskal a dosiahol ¢o najvysSie funkcéné
schopnosti, zru¢nosti, samostatnost a Ucast v beznom Zivote.

Viziou a hlavnym cielom tohto pristupu je zabezpedlit dostato¢nu kvalitu Zivota kazdého
prijimatela socidlnych sluzieb. Je orientovany na podporu a pripravu jednotlivcov v tom, aby

ziskali dostatoc¢né zrucnosti preto, aby mohli fungovat, ¢o najsamostatnejsie.

AKTIVIZACIA PSS S PRVKAMI MUZIKOTERAPIE — ide o u¢inok melddie, rytmu, harménie a
vyvolanie prijemnych predstav. Rytmicka vychova je doleZita pri zostavajuicom vyvine

motoriky a v socialnom vyvine.
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Hudba pomaha uvolnit sa, ale aj vyjadrit svoje potreby. VyuZiva sa spev, hra na jednoduchych
rytmickych ndstrojoch, rytmicko — pohybové cvicenia spojené s riekankami, Takisto sa vyuziva

hudobnad relaxdcia (psychické a telesné uvolnenie pocas telesného pokoja).

AKTIVIZACIA PSS S PRVKAMI BIBLIOTERAPIE — vyuZiva pdsobenie knih na klienta.

Biblioterapia vyuziva literarne diela, ale aj vlastnu tvorbu. Predpoklada sa, Ze v literature sa
postupne odrazili vSetky problémy z detstva v r6znom vekovom obdobi. Takto mo6zu klienti
konfrontovat vlastné nazory s nazormi hrdinov, ale aj s ostatnymi v skupine a spolo¢ne hladat
rozlicné rieSenia konfliktov. Spolo¢né ¢itanie najma vyvolava pocit blizkosti a prileZitost k
dévernym rozhovorom, mdze sa pokracovat diskusiou a vymenou nazorov. Je to spdsob ako
odburavat napatie. Casto sa vyuZiva technika nedokonéenych pribehov, kde klient moze
pokracovat hodnotit, aky vyznam by malo pre hrdinu dané rieSenie alebo iné, ktoré sa
navrhne. Do biblioterapie patri aj pisanie listov, odkazov, basni, dennikov, Zivotopisov,

poviedok, rozpravok, scendrov.

AKTIVIZACIA PSS S PRVKAMI ARTETERAPIE — prvoradym cielom arteterapie nie je vytvorenie
umeleckého diela, ale prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti, schopnosti
komunikovat a spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut odstranenie alebo zmiernenie
priznakov zdravotného znevyhodnenia klienta. Arteterapia umoZniuje vyuzit hmatové,
estetické a emociondlne zazitky. Arteterapia vyuziva fakt, Ze pri tvorbe je nutné vyuZivat
fantaziu, odkryva ludské vlastnosti, pohnutky, skryté nazory a tuzby. Nachadza skryté zakulisia

v hibkach duse.

AKTIVIZACIA PSS S PRVKAMI DRAMATOTERAPIE — metdda prace s klientmi vyuZivajica rozne
formy hrania divadla — psychodrama, sociodrama, babkové divadlo, rolové hry, pantomima,
etudy (precviCovanie pohybov hlavy, tela, ruk, vyrazu tvdre, zafarbenia hlasu). Vyuziva sa

prioritne na pozitivnu stimuldaciu emociondlne a socidlne znevyhodnenych klientov, korekciu
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ich spravania, preZivania a postojov. Obcania so zdravotnym znevyhodnenim sa ucia prehrat
podla vlastnych scenarov svoje aktualne problémy. Cez hranie roli sa mézu efektivne riesit
problémy, rozvijat socidlne citenie, tvorivost, prehlbovat spolupraca, vzajomné vztahy v

skupine, ulah¢ovat pochopenie druhych. Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost, empatia, fantazia.

CINNOSTNA TERAPIA — cez konanie, pritaZlivi a zmysluplnt ¢innost mozno ovplyvnit klienta
a tak u neho dosiahnut pozitivne zmeny v konkrétnej oblasti, ktora je znevyhodnena. Ciefom
je stimulacia vyvinu reci, myslenia a predstavivosti, socidlneho vyvinu cez spolocné
zamestnania (konstruktivne hry), podpora samostatnosti a orientacie v priestore, rehabilitacia

narusenych funkcii, naprava nevhodného spravania a vychovnych tazkosti.

GARDENTERAPIA — spoznavame okolité prostredie, ziskavame zru¢nosti potrebné pre Zivot,
skraslujeme prostredie okolo seba. Pri starostlivosti o kvety a zelen v krasnej zahrade
sledujeme prirodny cyklus, zvieratkd, zlepSujeme orientdciu na otvorenom priestranstve.
Ziskavaju zruc€nosti, zakladné pracovné ndvyky a potesenie z prirody, ktorymi rozvijaju jemnu

motoriku a koordinaciu.

ANIMOTERAPIA - LieCivé pdsobenie zvierata do znacnej miery sdvisi s empatiou,
nepodmienenym reSpektom a laskou, ktord su zvierata schopné prejavit. Uspokojenie tychto
potrieb, v kombinacii s dotykom Zivej bytosti pomaha uviest pacienta do lepsieho dusevného

stavu.

KULINOTERAPIA - ked varenie a pecenie liecia. Klient je zapojeny do tvorivych ¢innosti, ktoré

rozvijaju jeho motorické, komunikacné, socidlne schopnosti, zru¢nosti a jeho osobnost.

DUCHOVNA STAROSTLIVOST - je zaistovana pravidelnymi bohosluzbami v zariadeni alebo PSS

ma moznost navstevovat miestne bohosluzby v meste ¢i v obci.
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PSYCHOLOGICKA STAROSTLIVOST — je zabezpelena externe psychologickou, ktora podla

potreby prijimatela poskytuje starostlivost priamo v zaradeni.

TRENING PAMATE, KOGNITIVNA REHABILITACIA, PSYCHOSTIMULACIA - je terapeuticky
pristup, ktory zahfiia intervencie uréené k aktivizacii pacientov na zaklade ich individualnych
poziadaviek a potrieb tak, aby sa kompenzoval ich kognitivny deficit. U pacientov s demenciou
je zamerana na udrziavanie existujucej Urovne kognitivnych funkcii a posilfiovanie tych, ktoré
zostali zachované. Zaroven ma vyznam v podpore sebestacnosti, posilneni sebavedomia,

sebalcty, komunikacie, socialnych kontaktov.

RELAXACIA V SOLNEJ JASKYNI S POUZITiM RELAXACNEJ HUDBY - Poskytuje podpornt lie¢bu
suchym solnym aerosolom, ¢o sU mikrocastice mineralov a stopovych prvkov rozptylené vo
vzduchu. Tato lieCba sa nazyva haloterapia. Pocas procedury klienti sedia v pohodinych
kreslach, po€uvaju prijemnu relaxac¢nu hudbu, v pritomni fototerapeutického svetla inhaluju
ovzdusSie nasytené mineralmi. V jaskyni je mikroklima s obsahom zakladnych stopovych
prvkov potrebnych pre organizmus, porovnatelnd so vzduchom pri mori pocas burky. Je
podpornou metddou pri liecbe vsetkych ochoreni sprevadzanych stazenym dychanim a
zhorSenim kvality pokozky. Ma vyrazné preventivne pdsobenie proti sezonnym ochoreniam,
kedZe podporuje ¢innost imunitného systému navstevnika. Pobyt v solnej jaskyni ulahcuje

prekonavat neprijemné prejavy alergickych ochoreni v pelovej sezéne.

REMINISCECNA TERAPIA - spominanie je prirodzeny proces, pri ktorom vytvdrame priestor
a podmienky pre vznik novej vnutornej psychologickej klimy pre spracovanie a
prehodnocovanie Zivotnych skusenosti. Vytvorenim podmienok pre proces spominania

mobzeme vyrazne ovplyvnit kvalitu Zivota nasich klientov.
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PRACA S HLINOU A KERAMIKOU - Terraterapia je arteterapia modelovanim z hliny, ako ju
origindlne nazvala Jaroslava Sickova-Fabrici. ,Hlina je jedineéné médium svojim obrovskym
vyrazovym potencidlom. UmoZniuje nevidané aktivity azmeny, spontdnne tvarovanie,
stimuldciu hmatu. Rehabilituje jemnu motoriku, poskytuje prileZitost na korekciu a zmenu.
Hmatovy proces stimuluje implicitnd pamat, rozvija emociondlnu a paméatova skusenost.”
Praca s hlinou umozriuje vyjadrenie a uvolnenie emaécii, pomaha porozumiet sebe a druhym.
Umoznuje zhmotnenie aj negativnych zazitkov a zaroven odstup od nich. Hlina ma v sebe
nie¢o magické a archetypdlne av esencidlnej forme praca s nou prindsa cistu, spontannu
radost, modelovanie znej je fascinujice. Potreba c¢loveka po hmatovych podnetoch

a dotykoch je stala, pricom ich kvalita a frekvencia v sucasnosti mozno klesa.

KNIZNICA — PSS ma dispoziciu malu kniznicu. Prostrednictvom pracovnikov socidlneho useku

ma moznost vypoziciat knihy, a tlac.

PRACA S PC - su k dispozicii PC aj laptopy stalym pristupom na internet, podla potreby klienta

moZze vyuzit pomoc pracovnikov socidlneho Useku.

KINOSALA — PREMIETANIE FILMOV - na Ziadost klienta, resp. skupiny klientov sa premietaju

filmy podla ich Zelania.

PSS SI MOZE VYBRAT ALEBO SAM NAVRHNUT AKTIVITU ALEBO TERAPIU KTOREJ BY SA CHCEL
ZUCASTNIT.

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI

Velmi ndm zalezi na spokojnosti PSS nasimi sluzbami , z toho dévodu pravidelne ( aspon raz

rocne ) spravime prieskum vo forme dotaznika o spokojnosti / nespokojnosti nasimi sluzbami.
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4. KAPITOLA
POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY

poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Grovni

prihliadat na individualne potreby PSS a planovat poskytovanie SS podla

individualnych potrieb PSS
aktivizovat PSS podla ich schopnosti a moznosti

zachovavat mléanlivost o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti

poskytovanim SS

spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat PSS do
prirodzeného domaceho prostredia a to zo suhlasom PSS a pri reSpektovani jeho

osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu

umoznuje klientom spolurozhodovat o forme a sposobe poskytovania socidlnej sluzby,

reSpektuje moznost vyberu poskytovanej socidlnej sluzby
uzatvorit pisomnu dohodu o Uschove cennych veci, ak ho PSS poZiada

nesmie podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby penaznym

plnenim alebo nepenaznym plnenim.

je povinny dodrziavat a postupovat podla § 10 zakona o socidlnych sluzbach pri

pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

17 z 34



DOmACi OAZIS —
Zariadenie

por ladok socialnych sluzieb

prevadzka: Domov socidlnych sluZieb, Balvany 642, Kameni¢na 946 01

4.1 POVINNOSTI POSKYTOVATELA SS PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA
A DOSTOIJNOSTI PSS

- pri poskytovani socialnych sluZieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného

a telesného obmedzenia PSS

- ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie PSS alebo inych fyzickych osob,
mozno pouzit prostriedky obmedzenia PSS, aj to len na €as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

- za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najma verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

- za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie pouzitim roznych
Specidlnych uchopov, umiestnenim PSS do miestnosti, ktora je urcena na bezpecny pobyt
alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializachom odbore
psychiatria.

- poutZitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia PSS

- nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne
schvaluje lekdr so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje socidlny pracovnik zariadenia.

- pouzitie liekov nemozno dodatoc¢ne schvalovat

- telesné anetelesné obmedzenie PSS musi byt zaznamenané v registri telesnych

a netelesnych obmedzeni( vinformacnom systéme socidlnych sluzieb)
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5. KAPITOLA
PRAVA A POVINNOSTI PRUIMATELA

5.1 PRAVA PRIJIMATELA

- ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a sp6sobom

poskytovania umozniuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava jeho

ludski dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu

vyluceniu a podporuje jeho za¢lenenie do spoloc¢nosti

- fyzickd osoba ma pravo na zabezpelenie dostupnosti informdcii v jeho zrozumitelnej forme

o druhu, mieste, cieloch a o sp6sobe poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za socialnu

sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana

-ma pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecdenie osobného, telefonického, pisomného

alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sdm urci, najma na uUcel ochrany jeho prav

a pravom chranenych zdujmov, nadvazovania a udrZiavania socidlnych vazieb s rodinou

a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov

-ma prdvo aj na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktord neznesie

odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav

a slobéd inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia

-ma pravo na nahradu Skody spésobenej poskytovatelom socidlnej sluzby pri jej poskytovani

alebo v priamej suvislosti s fou.

-ma pravo podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni ato cez zvolenych

zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
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slvisiacimi s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb avybere aktivit

vykondvanych vo volnom case.

5.2 SAMOSPRAVA KLIENTOV

Samosprava klientov je jednym z poradnych organov riaditela zariadenia. Ciele samospravy:

zastupovat pravom chranené zaujmy klientov v zariadeni

spolo¢né hladanie a pomenovanie problémov klientov

predlozZenie navrhov a pripomienok Ucastnikov zariadenia k celkovému chodu a Zivotu
v zariadeni

navrhnutie konkrétneho postupu rieSenia pomenovanych problémov

prijimanie navrhov k zlepseniu poskytovanych sluzieb v zariadeni

spolupodielanie pri rieseni podanych staznosti alebo inych podnetov

5.3 POVINNOSTI PRUJIMATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

- dodrziavat zasady bezpecnosti, hygieny a protipoZiarnej ochrany.

- neohrozovat zdravie svoje ani zdravie ostatnych PSS.

- umyselne neposkodzovat majetok svoj ani majetok zariadenia.

- dodrziavat zasady slusného spravania bez agresivity.

-neporusovat dobré mravy, ktoré narusuju obcianske spoluZitie v zariadeni.
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- platit riadne a vcas za poskytnuté socialne a iné sluzby

- uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnych sluZieb , ak sa menia skutoc¢nosti

rozhodujuce na platenie uhrady

-nahlasit zmeny v majetkovych pomeroch

-nahlasit zmeny kontaktnych osdb (adresa, telefénne &isla )

- reSpektovat nocny pokojod 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe nie je dovoleny zvyseny a hluény
pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo pocuvanie hudby ¢i rozhlasu sp6sobom, ktory
narusa pokojny spanok spolubyvajucich. TaktieZ nie su dovolené vzajomné navstevy na izbach
klientov bez vyslovného suhlasu spolubyvajucich navstiveného.

Individualne oddychové aktivity klientov v spolocnych priestoroch, pokial nerusia klientov

odpocivajucich v izbach, nie si obmedzované dennou ani no¢nou dobou.

- vzajomné obchodovanie medzi klientmi so snahou o neprimerany zisk alebo so snahou
o poskytnutie sexualnych sluzieb je zakdzané. Tymto nie je dotknuté dobrovolné intimne

spoluzitie dospelych klientov.

-dodrZiavanie zadsad osobnej hygieny a primeraného odievania.

-v pripade, Ze prijimatel socidlnej sluzby nedodrzuje zdkladné hygienické navyky a tym
ohrozuje svoje zdravie aj zdravie ostatnych (napr. skladovanie zhnitych a plesnivych potravin,
zneprijemnovanie zapachom zo skrine) je povinny umoznit zamestnancom opatrovatelského
Useku za pritomnosti dalSieho povereného zamestnanca (socidlneho pracovnika alebo iného
zamestnanca socialneho useku), previest potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu,

vypranie oblecenia a pod).
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-doporucujeme nahlasit sluzbukonajicemu personalu na zapis do osobnej karty osobné veci,
ktoré nie su na nej eSte evidované ( napr. prinesené z domu, zakupené).

6. KAPITOLA
ZIVOT V ZARIADENI

Cielom nasho zariadenia je zabezpecit zmysluplné vyuZivanie volného ¢asu PSS, ktoré ma sluzit
na osobnostny rozvoj kazdého PSS s reSpektovanim jeho individualnych potrieb, schopnosti
a moznosti. Prave preto pripravujeme pre nasich PSS rozne aktivity. Na zaklade zhodnotenia
celkového stavu PSS, jeho zaujmov a schopnosti je PSS zaradeny do terapeutickej skupiny.
Hlavnym cielom skupinovej terapie je nadviazanie novych socidlnych vztahov v ramci
zariadenia, ale aj so SirSim socialnym prostredim. Ide ndm o obnovenie, zlepSenie alebo
zmiernenie socidlneho stavu, zachovanie maximalne moZnej sebestacnosti PSS
prostrednictvom socidlnej rehabilitacie.

aktivizacia. Pre PSS su organizované rOzne vystupenia ainé zdujmové aktivity priamo
v zariadeni a mimo zariadenia. O moZnostiach aktivizacie sa PSS dozvedaju prostrednictvom
zamestnancov, ale aj prostrednictvom samospravy PSS a nasteniek. PSS pocas dfia pomocou

rozhlasu su vidy informovany o aktualnych dennych aktivitach.

OBVYKLY HARMONOGRAM DNA V ZARIADENI

06:30 — 08:00 ranna toaleta, hygiena

08:00 — 09:00 ranajky, podavanie liekov

09:00 — 11:45 celkovy kupel , oSetrovatelska starostlivost, aktivity pre klientov podla
harmonogramu

10:00 — 10:30 desiata

11:45-12:45 obed
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12:45—-17:00 oddych klientov a aktivity podla harmonogramu
15:00 - 15:30 olovrant

17:00 - 18:00 vecera

18:00 — 22:00 osobné volno klientov

20:00—20:30 Il. vecera

22:00-06:00 nocny klud

6.1 NAVSTEVY PRIJIMATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Navstevy mozu PSS prijimat pocas celého dria. Navsteva sa zapiSe do knihy navstev, ktora sa
nachadza pri vstupe do zariadenia. Navstevy imobilnych PSS v ¢ase ich choroby sa mo6zu
uskutoéniovat ina izbe prijimatela, v pripade viacpostelovej izby len za suhlasu
spolubyvajuceho. Navstevy priamo na izbach neodporuéame z dévodu reSpektovania
osobného sukromia a ochrany ostatnych PSS.

Navstevy je mozné obmedzit na zaklade:

- odporucenia lekdra z dévodu karantény

- odporucenia alebo nariadenia Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR, Ministerstva
zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR

-vlastnej Ziadosti prijimatela socidlnej sluzby.

6.2 SPOLUPRACA S RODINOU, PRIATELMI PSS A VEREJNOSTOU

Nezastupitelnud dlohu pri poskytovani komplexnych socidlnych sluZzieb zohrdva spolupraca s
rodinou klienta.

V ramci tejto spoluprace sa snazime udrziavat korektni komunikaciu s rodinnymi prislusnikmi
a priatelmi klientov. SnaZime sa o to, aby tdto komunikacia bola efektivna a smerovala k
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naplneniu potrieb klienta, jeho Zelani a zabezpeceniu ¢o najkvalitnejSej a najprofesiondlnejsej
socidlnej sluzby.

Pre rodinnych prislusnikov a priatelov organizuje ZSS pravidelne ,stretnutie rodinnych
prislusnikov a priatefov —ide o stretnutia rodinnych prislusnikov, priatelov, zamestnancov
a PSS. Rodinni prislusnici a priatelia sa maju moznost zucastfiovat sa aj rozlicnych aktivit

realizovanych nasim zariadenim.

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI PRE PRIBUZNYCH
Velmi ndm zalezi na spokojnosti nielen PSS s nasimi sluzbami, ale aj ich pribuznych , z toho
doévodu pravidelne ( aspon raz rocne ) uskutoCnime prieskum vo forme dotaznika

o spokojnosti / nespokojnosti s nasimi sluzbami.

OAZIS - ZSS aktivne spolupracuje s verejnostou a tak priamo podporuje socializaciu a pozitivnu
socialnu integraciu nasich klientov.

Spolupraca ma roézne formy:

- priprava, realizacia, participacia na spolocensko - kulturnych programoch, a vystipeniach na
miestnej, regiondlnej i medzindrodnej Urovni,

- pravidelna ucast na verejnych podujatiach

- predajno — prezentacné akcie na miestnej Urovni,

-zapdjanie sa do roznych sutazi Sportového, kultirneho, vytvarného charakteru na miestnej,
regiondlnej i medzinarodnej Urovni,

- spolupraca a spoloc¢né aktivity s inymi zariadeniami socialnych sluzieb (najma: Zdruzenie na
pomoc fudom s mentdlne postihnutim Komarno, Regiondlne socidlno-edukacné centrum
Nové Zamky, Magyarorszag: Fogyatékosok intézete Tata, Komarom-Esztergom Megyei

Mentalhigiénés és Rehabilitacios Intézmény Tatabanya, Specialis Intézmény Abony).
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6.3 OPUSTENIE ZARIADENIA, VYCHADZKY MIMO AREALU

PSS maju moznost neobmedzeného pohybu, pokial im to ich zdravotny stav dovoluje. PSS ma
povinnost kvoli svojej bezpecnosti ozndmit svoj odchod zo zariadenia sluzbukonajucemu
personalu a zaroven oznamit svoj predpokladany navrat.

Nasi PSS maju moznost navstivit svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia. PSS oznami pocas
akej doby nebude pritomny v zariadeni a pripadne uvedie adresu, kde sa bude zdrZiavat. Ak je
u prijimatela socialnej sluzby zvySené riziko Urazu, padu, stratenia sa a pod. vychadzku mimo
aredl zariadenia zvazi ,Rada OAZIS-ZSS“. V pripade nevyhnutnej potreby a prevadzkovych

moznosti takémuto prijimatelovi socialnej sluzby je zabezpeceny nalezity dohlad a sprievod.

6.4 FAJCENIE, POZIVANIE ALKOHOLICKYCH NAPOJOV

V zariadeni je reSpektovany zakon o ochrane nefajéiarov a v celej budove je zakaz fajcenia.
Nakolko v zariadeni mézu byt umiestnené osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré
maju vypestovanu silnd zavislost na nikotine, tymto je umozZnené faj¢it na vyznacenom
priestore v areali /exteriéri/ zariadenia.

V zariadeni neodpori¢ame konzumovat alkoholické napoje a to z dévodu uZivania liekov,
ktoré su v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dovodu diagndz, pri ktorych volné pozivanie
alkoholu moze nekontrolovane zhorsit zdravotny stav klienta alebo spOsobovat agresivne

prejavy spravania alebo ohrozovanie na Zivote jeho a inych os6b.
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6.5 POSTOVE ZASIELKY, ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA, TELEFONOVANIE

Obycajné listy, pohladnice, noviny su prijimateflom dorucované prostrednictvom socidlneho
pracovnika , ktory prebera takéto zasielky od dorucitelskej spolo¢nosti, nasledne doruci pre
PSS. Doporucené zasielky, baliky a prebera prijimatel socidlnej sluzby od dorucovatela sam
v kanceldrii socialneho pracovnika, v pripade, Ze si prijimatel socidlnej sluzby nemoze prevziat
zasielku na recepcii zariadenia, su mu zasielky dorucované dorucovatelom na izbu.

Prijimatel socidlnej sluzby moze poziadat zamestnanca ZSS o pomoc pri preberani a precitani
zasielky.

Prijimatel socidlnej sluzby moéze komunikovat so svojimi pribuznymi, priatelmi a znamymi aj
telefonicky alebo elektronicky. Zariadenie ma k dispozicii prenosny telefén, na ktorom PSS
méze prijimat telefonické hovory bez obmedzenia. Telefonické hovory je mozné uskutocnit z
telefonnych liniek poskytovatela po predchadzajucej dohode so socidlnym pracovnikom. Na
elektronickd komunikaciu sluzi v zariadeni internetovy kutik , kde su k dispozicii notebooky

a je zabezpeceni pristup na internet. Tieto sluzby PSS méZe vyuZivat zadarmo.

7.KAPITOLA
STAZNOSTI PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

V pripade nespokojnosti PSS so socidlnou sluzbou, spravanim sa zamestnancov, ¢i inych PSS
zariadenia, ma PSS vidy mozZnost staZovat sa.

Staznost moze byt podana

- Ustne ( spiSe sa z toho zdznam ),

- pisomne (mozno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe),

- prostrednictvom zdstupcov samospravy,
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- anonymne - podanie staznosti prostrednictvom “ Schranky pripomienok a navrhov” ( je
umiestnend na chodbach zariadenia).

PreSetrenie staznosti vybavuje ,, Komisia pre rieSenie staznosti“.

Staznost je vybavena pisomného alebo Ustneho ozndmenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi. V ozndmeni sa uvedie, ¢i staznost je opodstatnend, alebo neopodstatnend. Ak
bola opodstatnena , Komisia“ je povinna kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie

nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

8. KAPITOLA
PORUSENIA DOMACEHO PORIADKU

Pri poruseni domaceho poriadku je s PSS uskuto¢neny pohovor, na zaklade ktorého je spisana
zapisnica a Oznamenie o poruseni domaceho poriadku adresované PSS. Ak usmernovanie
prijimatela socialnych sluZieb napriek vSetkym snaham zamestnancov zariadenia nie je ucinné
a klient sustavne porusuje Domaci poriadok a narusa obcianske spoluZitie , po tretom
pisomnom upozorneni mozZe zariadenie jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani

socialnej sluzby.

Zavainé porusenie domdceho poriadku je :

a) sustavné porusovanie dobrych mravov prijimatelom socidlnej sluzby,

b) pozivanie alkoholickych napojov do takej miery, Ze prijimatel socidlnej sluzby nie je
schopny kontrolovat svoje spravanie a obtazuje okolie,

c) pouzitie omamnych latok akéhokolvek druhu.

Za hrubé porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

a) fyzické napadnutie a narusenie obcianskeho spoluzitia v zariadeni,
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b) neplatenie Uhrady za socialne sluzby v zariadeni dlhSie ako 3 mesiace

O poruseni domaceho poriadku sa vzdy vyhotovi pisomny zaznam.
Priloha €. 3 —Zdznam o poruseni domaceho poriadku

Zodpovedny pracovnik: Mgr. Monika Froncovd

9 KAPITOLA
UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Prijimatel' mbze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby kedykolvek aj
bez uvedenia dovodu a bez vypovednej lehoty . Vypoved musi byt vo pisomnej forme.
Poskytovatel socialnej sluzby moézZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej

sluzby, ak:

- prijimatel nezaplati dohodnutu Uhradu, za c¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast

dohodnutej uhrady a dlZnd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady,

- prijimatel sustavne porusuje ustanovenia Domdceho poriadku
- najmatym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obcianske spoluzitie,
- ak PSS nadmerne poziva alkoholické napoje a iné omamné latky a s tym PSS ohrozuje

a narusa spoluzitie s ostatnymi PSS,

- prijimatel odmietne uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby v pripade, ze
sa zmenia skutocénosti rozhodujice na uréenie Uhrady za socialnu sluzbu

-obec alebo VUC rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu.
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Vypovedna doba je mesacéna a zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujidceho po doruceni

vypovede. Pre platnost vypovede sa vyzaduje pisomna forma.

Poskytovanie socialnych sluzieb skonci
a) uplynutim ¢asu poskytovania socidlnych sluzieb,
b) smrtou,

¢) vzajomnou dohodou oboch ucastnikov.

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby v pripade Umrtia PSS. Osobné veci a majetok PSS

spiSe sluzbukonajuci zamestnanec za pritomnosti svedka z persondlu. Zoznam odovzda
socialnemu pracovnikovi. Financné prostriedky a cenné veci zverené do Uschovy zariadenia
spiSe socialny pracovnik a majetok PSS nahlasi sa do dedi¢ského konania na prislusny sud
alebo notarsky Urad. Dedic¢stvo sa vydava dediCovi na zaklade pravoplatného Uznesenia

o dedicstve, ktoré predlozi.

10. KAPITOLA
SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zariadenie zabezpeci ochranu osobnych udajov v silade so zakonom ¢. 18/2018 o ochrane

osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Osobnymi udajmi su Udaje tykajuce sa urcenej fyzickej osoby, a tito osobu mozno urdit priamo
alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouZitelného identifikatora alebo na zaklade
jednej i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologickd, psychickq,

mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu.
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Spracuvanim osobnych Udajov vykondavanie operacii alebo siboru operacii s osobnymi idajmi,
najma ich ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
prepraclivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestfiovanie, vyuZzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, ich cezhrani¢ny prenos,

poskytovanie, spristupriovanie alebo zverejfiovanie.

Osobné udaje mozno spracuvat len spésobom ustanovenym tymto zdkonom a v jeho
medziach tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobod dotknutych oséb, najma k
poruseniu ich prava na zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom
do ich prava na ochranu sukromia.

Zariadenie spracuva len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju
ucelu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

Prevadzkovatel mbze spractvat osobné Udaje len na zadklade priamo vykonatelného pravne
zavazného aktu Eurdpskej Unie, medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3,

ustanoveni tohto zdkona alebo osobitného zdkona, alebo na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Suhlasom dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany vyslovny a zrozumitelny prejav vole,
ktorym dotknutd osoba na zdklade poskytnutych informacii vyjadruje suhlas so spracivanim
svojich osobnych udajov,

Zariadenie na osobitnom tlacive Ziada suhlas so spracivanim osobnych tdajov a to na

1. spracuivanie osobnych Udajov podla §94 zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach

2. spraclvanie osobnych udajov v rozsahu uvedenom bode 1. pre informaéného systém za
ucelom poskytovania sluzieb

3. suhlas pre poskytovatela na zverejnenie osobnych udajov

a) ,fotografia“ zverejnend na ndastenkach akronike zariadenia ako aj vinych

masovokomunikacnych prostriedkoch
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b) videozdznam vyhotoveny o akciach a zo Zivota zariadenia, pouzité vylu¢ne interne.

VSETKY SUHLASY SU PLATNE AZ DO PISOMNEHO ODVOLANIA PRIJIMATELA (PRIP.
ZAKONNEHO ZASTUPCU).

Zodpovedny pracovnik: socidlny usek

11.KAPITOLA
Zaverecné ustanovenia

Domaci poriadok je zavazny pre vsetkych zamestnancov a PSS asuU povinni sa s nou
preukdzatelne oboznamit. Nadobuda platnost po schvédleni riaditelom a zastupcami
samospravy klientov.

U PSS za oboznamenie je zodpovedny socidlny Usek a u zamestnancov socialny pracovnik.
Domaci poriadok je kdispozicii pre prijimatelov, rodinnych prislusnikov, pre ndavstev
a pracovnikov na ndstenke pri vstupe do budovy, v sesterskej izbe a terapeutickych

miestnostiach ako aj na webovej stranke zariadenia - www.oazis.sk/domaci_poriadok.

Priloha ¢. 5 — Zaznamovy harok — podpisom potvrdena oboznamenost s Domacim
poriadkom — pre PSS

Priloha €. 6 - Zaznamovy harok — podpisom potvrdena oboznamenost s Domacim poriadkom
pre zamestnancov
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SUVISIACE NORMY, PREDPISY

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o

Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon

Ustavny zakon €. 23/1991 zb., ktorym sa uvadza listina zakladnych prav a slobdd ako Ustavny

zakon

VYHLASKA Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 259/2008 o podrobnostiach o poZiadavkach na
vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na

ubytovacie zariadenia

Zakon €. 365/2004 Z. z. Zakon o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane

pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zakon)

Zakon €. 576/2004 Z. z. Zakon o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim

zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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PRILOHY:

Priloha ¢. 1 — Zoznam osobného vybavenia pri ndstupe

Priloha €. 2 — Prijem a vyradenie osobného vybavenia pocas pobytu PSS v OAZIS-ZSS

Priloha €. 3 —Zaznam o poruseni domaceho poriadku

Priloha €. 4. — Suhlas PSS so spracuvanim osobnych udajov

Priloha ¢. 5 — Zaznamovy harok — podpisom potvrdena oboznamenost s Domacim

poriadkom — pre PSS

Priloha €. 6 - Zaznamovy harok — podpisom potvrdena oboznamenost s Domacim poriadkom

pre zamestnancov
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